Tajékoztaté

az ERV Zrt. 2013. szeptember 1-t61 Ozd varosban végzett

vizikozmii-szolgaltatasi tevékenységérol

Eléterieszté: ERV Zrt. vezérigazgatdja

0Ozd, 2013. december 19.



1. lvovizellatas Ozd varosaban

Ozd varosban az Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmivek Zartkérlien Miikddé

Részvénytarsasag 2013. szeptember 1-t6l végez vizikdzm(i Gzemeltetési tevékenységet.

2013. évi vizikdzm( Uzemeltetési tevékenységerdl az alabbi tajékoztatast adom.

1.1. Ivovizellatas

“ s

illetve a kiadott ivoviz kémiai, bakteriolégiai és biolégiai minéségét - az érvényben lévd

rendeletek szerint - az Uzemeltetési Szabalyzatban rogzitett gyakorisaggal végeztiik.

A varos ivovizellatasardl gondoskodd egységének a vizminéség-ellendrzési tevékenységet
2013. januar 1-t6] 2013. augusztus 31-ig a BORSODVIZ Zrt. akkreditalt Koézponti
Laboratériuma, 2013. szeptember 1-t6l az ERV Zrt. Nemzeti Akkreditald Testiilet altal
akkreditalt Kézponti Laboratériuma latta el (akkreditalasi szama: NAT-1-1020/2010).

A varos ivovizhalézatdn a mintavételek helyét és gyakorisagat, valamint a vizsgalati
paraméterek korét a 2002-ben életbelépett "Az ivoviz minéségi kovetelményeirél és az
ellendrzés rendjérdl szolo" 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet eléirasai alapjan - az ANTSZ

Eszak-magyarorszagi Regionalis Intézetével egyeztetve - hataroztuk meg.

A rendeletben megfogalmazottak szerint Tarsasagunk negyedéves gyakorisaggal
elektronikus formaban megkiildi az ANTSZ-nek a halézati vizmintak laboratériumi vizsgélati
eredményeit, évente egy alkalommal pedig statisztikai kiértékelést végez a Regionalis

Intézet részére.

Mintavételi helyek:
o Korhaz, konyhai csap
e Centeriut61.
o Bercsényi ut 83.
e SzQvetkezet ut 5.
e Debreceni ut 54.
e Zrinyiut 17.
o Csépanyi ut 201.
e Uraji ut 105.



2013-ban Ozd varos ivovizhaldzatan 88 minta bakterioldgiai elemzése, 35 minta ellenérzé
kémiai vizsgalata és 1 minta mikroszképos biolégiai vizsgalata tortént.

Tarsasagunk Kozponti Laboratériuma 31 minta bakteriolégiai elemzését és 14 minta
ellen6rz6 kémiai vizsgalatat végzi el 2013. december 31-ig.

Az eddig elvégzett ellendrzd kémiai vizsgalatok alapjan megallapithatjuk, hogy a szolgaltatott

ivéviz minden esetben megfelelt a vonatkozé rendeletben szerepld hatarértékeknek.

Tarsasagunk akkreditalt laboratériumaban elvégzett mikroszkopos bioldgiai vizsgalatok
alapjan - tekintettel az ivoviz felszini eredetére - az élészervezetszam minden ellenérzés

alkalmaval a vonatkozé hatarértékeknek megfelelt.

A bakteriologiai vizsgalatok eredményei szintén megfeleltek az érvényben 1évd

hatarértékeknek.

Az egészséges ivovizellatas érdekében Tarsasagunk évente a vezetékeket megtisztitjia. A
mosatas a rendszer Uzemeltetési szabalyzatanak megfeleléen Gtemezetten, illetve szlikség
szerint torténik, a munkakrol az Onkormanyzat és a fogyasztok elézetes értesitést kapnak,
ezzel kapcsolatban kérjik tirelmiket és megértésiket.

A Tisztelt Fogyaszték az értékelt idészakban vizmindségi kifogast nem jeleztek
Tarsasagunk felé.

A varos elosztéhalézatanak hossza jelenleg: 171 km, a bek6étévezetékeké 33 km.
Az ivoviz bekotések szama 31 db-bal bévilt 2013-ban, 26 lakossagi és 5 db kdzlleti

racsatlakoztatast végezhettiink a Tisztelt Fogyasztd kérésére.
Ozd teriiletén ivoviz bekdtések szama:

e Lakossagi: 12.100 db

o Lakossagi aras kozullet: 405 db

o Kozuleti, gazdasag: 702 db

396 db foldalatti tlizcsap, 24 db fold feletti tlizcsap és 120 db kézkifolyd Gizemel.

Ozd Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 234/2013. (IX.26.) hatarozata 2. pontja
szerint 6sszesen 89 db kozkifolyd olyan médon torténd atalakitasat hataridé el6tt elvégeztik,

hogy azt kdvetéen azokrdl locsolocsével ne lehessen vételezni.



2013. évben 1591 db, 2014. évben 1487 db fogyasztoi vizmérd hitelesitése jar le, cseréjukrol

Tarsasagunk utemterv szerint gondoskodik.

1.2. Hibabejelentések

2013 szeptemberétsl Ozd varos lakossaga, illetve az ERV Zrt. munkavallaléi 170 esetben

jelentettek meghibasodast az ivovizhaldzattal kapcsolatban, az alabbi megoszlasban:

Béruzemeltetési terileten:

Gépi foldmunkat igényld foldbdl folyas, csétores: 32 db
Meghibasodas tolézaraknaban: 4 db
Meghibasodas fogyasztoi vizmérdéaknaban: 55 db
Kozkifolyd hibaja: 40 db
Akna fedlap hiany: 4 db
Tlzcsap meghibasodas: 8 db
Tarozokkal és medencékkel kapcsolatos meghibasodas: 5 db
Egyéb meghibasodas 22 db

A meghibasodasok javitdsanal a kdzterlleteken talajcserét végziink, a megbontott burkolatot
helyredllitiuk. Az id6kdzbeni technoldgiai szinetek — pl. beton kotési ideje — a kulsé
szemlélében tirelmetlenséget kelthetnek, ezért Ujfent megértésiiket és tirelmiket kérjik és
koszonjuk.

A rejtett meghibasodasok kiszirésére miszeres hibakeresést alkalmazunk. Halozatellenérzé
csoportunk korszerli méréeszkozokkel rendelkezik, a méréseket Gtemezeés, illetve sziikség

szerint végezzuk.
A fedlaplopasok miatti pétlasokat folyamatosan végezzik.

A hasznalati dij terhére felujitasi munkalatokat ez idé alatt nem végeztink.



1.3. Szolgaltatasi dijak

Az ivoviz szolgaltatas dija Ozd varosaban a kévetkezéképpen alakult:

2013.01.01-t61 2013.06.30-ig
Lakossagi (Ft/m® +AFA) Koéziilet (F/m® +AFA)
viz dij 544 544
csatorna dij 347 347
vizterhelési dij 5,5 5,5
Osszesen 896,5 896,5
2013.07.01-t61 2013.08.31-ig
Lakossagi (Ft/m® +AFA) | Kdziilet (FYm® +AFA)
viz dij 489,6 544
csatorna dij 312 347
vizterhelési dij 4,95 5,5
Osszesen 806,55 896,5
2013.09.01-t6l
Lakossagi (Ft/m® +AFA) | Kdziilet (FYm® +AFA)
viz dij 489 544
csatorna dij 237 237
vizterhelési dij 4,95 5,5
Osszesen 730,95 786,5

Lakossagi vizdij csatornazatlan fogyasztoknal: 447,3 Ft/m3+AFA
Kozkutak vizdija: 497 Ft/m3+AFA

2. Szennyvizkezelés és tisztitas Ozd varosaban

2013. szeptember 1-jét6l Ozd Varos szennyvizelvezetési és tisztitasi feladatait az ERV Zrt.

Nyugat-borsodi szennyviztisztitasi rendszere vette at.




Alaptevékenységeink kozé tartozik a keletkezd szennyviz 6sszegylijtése a halézatban, a
szennyviztisztitd telepre vezetése és tisztitdsa, valamint a zart szennyviztarolokban

Osszegyljtott teleplilési folyékony hulladék elszallitasa- és tisztitasa.

A Véros szennyviz halézatanak jellemzé adatai:
e Gerinchaldzat hossza: 55,8 km
o Bekotd vezetékek hossza:13,2 km
o Bekotott lakasok szama: 8622 db

A varosi szennyvizgy(jté halézatban, valamint Farkaslyuk telepllésen 06sszegydjtott
szennyvizet a 10,2 km hosszusagu f6-gerinchalézaton keresztll vezetjuk a szennyviztisztitd

telepre.

A szennyvizgylijtés - elvezetés és tisztitds jellemzd adatai az elmult harom hoénap

figyelembevételével:
o Tisztitott szennyviz mennyisége (havi atlag): 95 797 m?

o Tisztitott szennyviz mennyisége (3 hénap dsszesen): 287 391 m?

Az Osszegylijtott és a varosi szennyviztisztitoé telepen kezelt kommunalis folyékony hulladék

mennyiségi adatai az elmult harom hénap figyelembevételével:
o Kozuleti szippantas mennyiség (havi atlag): 215 m?®
o Kozileti szippantas (3 hénap 6sszesen): 643 m?
o Lakossagi szippantas mennyiség (havi atlag): 535 m?
o Lakossagi szippantas (3 hénap 6sszesen): 1 605 m®

e Szippantas Ozd teriiletérél (3 hénap dsszesen): 2 248 m?®

A szippanto gépjarmivek GPS-es rendszerrel lettek ellatva. Ez lehetévé teszi a hatékonyabb

munkaszervezést, igy kollégaink tobb fordulot képesek megcsinalni egy nap.

A rezsicsOkkentés kdvetkeztében a lakossagi dijak a 2009-es arszinvonalra estek vissza.

Ennek kdvetkeztében ndvekedd lakossagi szippantasi igényt tapasztaltak kollégaink.



Megkezd8dott a Varos csatornahalézatan szikséges feldjitasi munkak felmérése. Az
indokolt beruhazasokat 2014. tavaszan szeretnénk meginditani. Ezek elkészultével
csOkkennek a lakossagi panaszok, né az ellatasbiztonsag, kevesebb lesz a dugulas. A
halozat tervszerli mosatasara terv készul, mely szintén a dugulasok megel6zését szolgalja.

A munkaidén tul felmeruld esetleges hibakat készenlétben 1évd kollégaink orvosoljak.

Céglnk nagyfoku ragcsald irtast végeztetett az elmult idészakban a szennyviztisztitd
telepen, az atemel6knél, és a varosi halézat tobb pontjan. A megel6zéstdl szintén a

lakossagi panaszok csdkkenését varjuk.

A tisztitott szennyviz minéségét szeptember 1-t6l az ERV Zrt. kdzponti akkreditalt vizsgalé

laboratériuma végzi dnellenérzési Utemterv alapjan.

A szennyviztisztité telep folyamatos mikodéséhez szikséges feltételek biztositottak, az

ellatasbiztonsagot veszélyeztetd hibak elharitasa folyamatos.

3. Szamlazas és dijbeszedés Ozdon

Ozd Varos Képviselé-testiiletének 2013. augusztus 29-i (ilésén hozott déntés alapjan a varos
egységes ivovizellatasanak a kbézmilves szennyviz elvezetésének és tisztitasanak
biztositasa érdekében 2013. szeptember 1-t6l az Eszak-magyarorszagi Regionalis Vizmiivel
biztositja a szolgaltatast. Hasonld déntés sziletett Farkaslyuk, Hangony, Arld, Kissikator és

Borsodszentgyorgy telepiléseken is.

Az atadas atvétel keretében szeptember hénapban a koziletek, lakossagi kertes és a
tarsashazak f6 és mellékméré oraja leolvasasra kerult. Valamennyi érarol fényképet is
készitettink, melyet rendszertinkben tarolunk és a szamlazas kiinduld allapotat rogziti.

Néhany fogyasztéhoz munkatarsaink nem tudtak bejutni, ahol értesitést hagytunk az idépont

egyeztetéstél. Tobb fogyasztét ez alapjan kerestink fel.

A vizéra leolvasasi gyakorlat valtozatlan marad, a lakossagi fogyasztdkat kéthavonta
olvassuk a kozuleteket havonta.
A szamlazasi gyakorlat is valtozatlan, a lakossag részére kéthavonta elszamol6é szamla

készll, kéthavonta pedig becsllt szamla. A kbézllet részére havonta készitlink szamlat.

A héten elkezdtik a szeptember, oktéber havi szamlak kikuldését. A szolgaltatd valtas
kovetkeztében a szamlazas késéséért a fogyaszték megértését kérjik, az elkdvetkezendd

idében a szamlazas folyamatos lesz.



A jogszabalyi valtozasok kovetkeztében 2014. januarjatdol a szamla formatum az

el6irasoknak megfeleléen maédosul.

A szennyvizszippantdsnal a lakossag részére korabban készpénzfizetési szamla kerult
kiadasra a helyszinen. 2013. szeptember 1-t6l attértiink a kozponti szamlazasra. A
szennyvizszippantas dijat ,Bevételi pénztar bizonylat” alapjan fizeti meg a szolgaltatast

igénybe vevl és ez alapjan készll a szamla melyet kiktldink.

Az (gyfélszolgalati iroda tovabbra is Ozdon fogadja az ugyfeleket a megszokott
Ugyfélszolgalati rend alapjan. Hétf6i napokon hosszitott nyitvatartassal allunk a fogyasztok
rendelkezésére.

Az ugyfélszolgalaton bekotésre keril a hangrogzitéses telefon, a korszerUsitéseket

folyamatos végzink.

4. Bérleti szerzodések

A Képvisel6-testiilet a 218/2013. (VIII.29) hatarozataval elfogadta, hogy Ozd varosban 2013.
szeptember 1-jét kdvetéen, az Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek Zrt-vel lizemelteti

a varos ivo- és szennyviz kézmiveit.

Megallapodas sziiletett arra vonatkozdan, hogy az Ozdi Vizm{ Kft kizarélagos tulajdonat
képez6- miikddtetd vagyon hasznalataért, ERV Zrt. bérleti dijat fizet.
A bérleti szerz6dések megkdtése harom targykor koéré csoportosult.

1. Ingatlanok: az 6zdi székhaz és a benne talalhaté eszkdzdk bérleménye

2. Gépjarmiivek: az Ozdi Vizm( Kft. tulajdonaban Iévé gépkocsik bérlése

3. Egyéb eszkozok: az Ozdi Vizmi Kft. mikodtetd vagyonkdrébe tartozé egyéb

eszkdzok bérleménye.

A Borsodviz Zrt-t6l megkapott — szerz6dés mellékletét képezd — listak nehezen érkeztek
meg, raadasul pontatlanok voltak. Hosszu egyeztetési folyamatok koévetkeztek, majd
december 3-an, Ozdi Vizmii Kft. ligyvezetd lgazgatojaval egyezség sziiletett a megvasarolni
vagy bérleményben tovabb hasznalni kivant eszk6zdk felosztasardl. Az egyezség arrol szol,
hogy:

1. Minden butor az ingatlanos szerz8dés bérleményeihez kerl.

2. Az informatikai eszkdzoket és a kisérték targyieszkdzoket ERV Zrt. megvasarolja.



Az ERV Zrt. megtette javaslatat arra, hogy milyen értéken térténjen a vasarlas. Mindharom
bérleti szerz6dés jol elékészitett formaban rendelkezésre all, varjuk az Ozdi Vizmi Kft.

visszajelzését a vasarlassal és bérlettel kapcsolatban, melyet kdvetbéen a szerzédések

azonnal megkdtheték.

Molnar Attila sk Kakszi Klara sk

MUszaki igazgato Divizidvezet6



